Czym jest growth hacking?

Growth hacking to szereg kreatywnych dziatan zorientowanych na wzrost przedsiebiorstwa. Od
tradycyjnego marketingu rézni sie tym, ze projektowane w jego ramach rozwigzania sg znacznie
tanisze, natomiast efekty nieraz robig wrazenie. Co jeszcze warto wiedzie¢ na ten temat? Sprawdz.

Na czym polega growth hacking?

Growth hacking to technika zwigzana z dos¢ nietypowym stosunkiem do dziatan marketingowych.
Pojawifa sie ona stosunkowo niedawno, a samo okreslenie ,growth hacking” zostato uzyte po raz
pierwszy w 2010 r. Growth hacking wykracza poza utarte schematy dziatania oraz koncentruje sie na
nowatorskich sposobach wptywajacych na wzrost sprzedazy. Proponowane rozwigzania obejmuja nie
tylko dwa pierwsze etapy lejka sprzedazowego (budowanie swiadomosci i pozyskiwanie klientow), ale
—tak naprawde — caty lejek, a wiec takze zwiekszanie zyskéw oraz opieke nad klientami.

Zwykle growth hacking obejmuje dziatania na polach takich, jak: marketing spotecznosciowy,
marketing automation, reklamy PPC, content marketing, mailingi, marketing wirusowy, reverse
engineering, SEO, analityka oraz testy A/B. W nieszablonowy sposéb wykorzystuje tez potencjat
mediéw spotecznosciowych oraz rozmaitych programow lojalnosciowych. Wszystkie dziatania powinny
by¢ prowadzone przy mozliwie jak najnizszym naktadzie srodkédw. Wazne, aby techniki stosowane w
growth hackingu byly takze tatwe do sledzenia i testowalne, a zarazem skalowalne.

Mozina powiedzie¢ réwniez, ze growth hacking to nowoczesna koncepcja marketingu, ktéra
eliminuje ewentualne niedociggniecia klasycznych lejkéw sprzedazowych np. poprzez skupianie sie
na komunikacji spotecznej oraz budowaniu wiezi. Dzieki reagowaniu na zachowanie internautéw oraz
budowaniu dialogu marka staje sie z kolei bardziej ludzka i jest lepiej postrzegana przez spotecznos¢.
Warto jednak zaznaczy¢, ze w kazdej firmie tego typu strategia moze byc realizowana troche inaczej.
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Kim jest growth hacker?
Growth hacker to osoba zajmujaca sie growth hackingiem. Jej celem nie s3 jednak, wbrew pozorom,
jak najwieksze zasiegi, ale dotarcie do najlepszej grupy docelowej przy jak najnizszych kosztach.

Growth hacker powinien tez dbac o to, aby uzytkownicy nie rezygnowali np. z korzystania z konkretnej
ustugi.

Jakie kompetencje zawodowe powinna mieé¢ osoba na tym stanowisku? Z pewnoscig wazne s3 tu
umiejetnosci marketingowe, technologiczne, analityczne, jak rédwniez sprzedazowe. Wazne, aby
growth hacker potrafit wstuchiwac sie w potrzeby grupy docelowej oraz projektowaé metody i
komunikacje, ktéra bedzie przycigga¢ odpowiednich klientdw. Musi on takze posiadac bogata wiedze
z zakresu social mediéw, content marketingu, analityki i optymalizacji.
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Dla kogo growth hacking bedzie dobrym rozwigzaniem?

Growth hacking to $wietne rozwigzanie zwtaszcza dla matych firm oraz start-updéw, w ktdérych budzet
jest stosunkowo maty, natomiast szanse na wybicie sie na rynku — bardzo duze. W zwigzku ze
wspomnianymi juz, niskimi kosztami, jest on duzo tanszy od tradycyjnych form reklamy. Doskonale
sprawdzi sie takze we wszystkich organizacjach i przedsiebiorstwach, w ktérych wymagany jest szybki
i dynamiczny wzrost sprzedazy, jak rowniez zwiekszenie rozpoznawalnosci marki. Z dziatan growth-
hackingowych skorzystato juz wiele znanych firm. Oto przyktady wykorzystanych przez nich rozwigzan
w praktyce.

Hotmail — firma ta jeszcze w latach 90. zadbata o to, aby na koncu kazdej wysytanej przez
uzytkownikéw wiadomosci znajdowat sie dopisek ,PS | love you, get your free e-mail at
Hotmail”, wraz z linkiem do darmowej rejestracji. W ciggu roku serwis pozyskat dzieki temu 12
mln nowych klientéw — bylty to czasy, kiedy korzystanie z poczty najczesciej byto ptatne.
PayPal — na poczatku strategia tego przedsiebiorstwa polegata na ptaceniu uzytkownikom za
polecenie kazdego znajomego, ktéry dotaczy do grona osdb korzystajgcych z tego narzedzia.
Pienigdze uzyskiwata rowniez osoba, ktéra rejestrowata sie do serwisu. To spowodowato, ze
grono osob korzystajgcych z PayPal bardzo szybko sie powiekszyto.

Gmail — po pojawieniu sie tego narzedzia na rynku, byto ono dostepne wytgcznie dla oséb
zaproszonych przez innych uzytkownikdéw, przy czym liczba tych zaproszen byta ograniczona.
Uzytkownicy dzieki temu czuli sie wazni i stawali sie szybko ambasadorami marki.

Airbnb — kiedy przedsiebiorstwo to rozpoczynato swojg dziatalnosé, stworzyto skrypt, dzieki
ktéoremu jego ogtoszenia byty automatycznie umieszczane na stronie CraigsList, najwiekszym
serwisie ogtoszen drobnych w Stanach Zjednoczonych. Dzieki temu marka osiggnetfa
spektakularny sukces.

Jednocze$nie warto zaznaczy¢, iz taktyka firmy bazujaca wytacznie na growth hackingu nie jest
dobrym pomystem. Dlaczego? Poniewaz nie zapewni Ci ona stabilnos$ci oraz statego wzrostu. Lepiej



potraktowac j3 raczej jako wisienke na torcie, obok tradycyjnych rozwigzan w zakresie marketingu.
Wazne jest réwniez to, ze aby techniki zwigzane z growth hackingiem dziataty, musisz mie¢ naprawde
dobry produkt. Bardzo istotne jest takze to, aby precyzyjnie okresli¢, kim jest Twéj klient, tak aby
odpowiednio zaplanowa¢ komunikacje marketingowa.



